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Cislo zmluvy: A19141765 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta: GHS Mobile, spol. s r.o. Koéd: ID391GPB02

Meno a priezvisko predajcu: Odraskova Lucia Telefén: 0905471471

orange Poznamka: N_NORMA_050918

Datum: 14. 2. 2022

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢islo 1142/B

(dalej len "spoloc¢nost Orange")

a
Géastnikom (dalej len "tcastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba
Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Obec Sucha nad Parnou "
Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné €islo, PSC, posta): g
Sucha nad Parnou 68, Sucha nad Parnou, 91901 SUCHA NAD PARNOU £
o)
Telefénne Eislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou): 8
0918934038 - |
E
E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.? =
starosta@suchanadparnou.sk ano <
Cislo a platnost OP / pasu: Statne ob&ianstvo: -
SR 5
Rodné ¢islo / ICO: IC DPH / DIC*: <
00313009 2021175695 S
Spbsob platby: S
Statutarny zastupca: s
Glon&ak Martin g
Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt: g
| | ' 2
Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon): é
>
[<]
o

*) IC DPH vyplini ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini Ggastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Cislo ugastnika: 0003919388 174 56642079

Dokument je podpisany elektronicky. @



Predmet zmluvy:

Telefonné éislo 0918410747
Cislo SIM karty 8942101 180024166194
Ué&astnicky program Go 1 Eur

CLIP, Blokovanie hovorov na ATX do 1,- EUR, Blokovanie hovorov na

¢isla v zozname ucastnikov

Sluzby ATX nad 1,- EUR, 1 GB v mobile, Zasielanie informacie o aktualnej cene
za minatu, Roaming, , , Pristup k internetu

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno) Gloncak Martin

Typ telefénu

Ziadam o zverejnenie telefénneho e

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podia Zmluvy v poéte 1 ks.

Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbyto&ného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivacného poplatku podla platného Cennika Utastnikom, spravidla do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spoloénostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Sluzieb a stvisiacich pineni st uvedené v platnom Cenniku v Eleneni podla G&astnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluzieb podra toho, & st pouZivané v ramci predplatenych mintt alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minutach, sekundéach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku st uvedené
aj: daje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna uhrada, daj, ako si UCastnik mbZe vyziadat infor-
mécie o aktualnych cenach sluzieb spoloénosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak také
Orange Uétuje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolocnosti Orange, uruju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb st uvedené v takomto dodatku.

Sposob fakturacie:
# Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre dorucovanie faktlry) st uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktdra
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

Zactovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému Ugastnikovi, prisom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou id-
cich kalendarnych dni. Zu&tovacie obdobie priradené Uéastnikovi zaéne plynut od datumu vykonania prvého odpoé&tu poskytova-
nych Sluzieb a skon¢i sa uplynutim Gcastnikovi prideleného zuctovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spoloCnost’ Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Orange po skonéeni zlétovacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi (v pripade, ak vykona vyuctovanie pocas z(¢tova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vytiétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni z(i¢tova-
cieho obdobia) vyhotovi vytétovaci doklad alebo faktdru, ak povinnost' vyhotovit' faktiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov,
(dalej vyudtovaci doklad a faktira spolu len ako "faktira"), ktorou vyGétuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zictovacieho obdobia
vratane stm zaplatenych U¢astnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost' Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vytétovania cien kedykolvek pogas zuétovacieho obdobia vykonat vylétovanie Easti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykolvek pocas
zG&tovacieho obdobia vyGétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktor( z technickych pricin nebolo mozZné vytctovat’ po skoncéeni zGcétovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vytctuje Spoloénost Orange dodatocne, spravidla do troch mesiacov od posledného dna ztctovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluZzba Roaming bola poskytnuta. U&astnik a spolocnost Orange sa mézu dohodndt na dorucovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorugovania faktary, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisomnu formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na dorugovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorugovania faktury, sa
elektronicka faktira povaZuje za predloZenu a dorugenu U€astnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednt emailovi adresu uréent
Ugastnikom pre doruovanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (ii) na poslednu znamu emai-
lov(i adresu oznamenu spolo&nosti Orange Ugastnikom alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefénne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na internete bude U€astnikovi spristupnena faktdra. E-mailova
adresa a telefonne é&islo sa popri adrese na doruovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle V8eobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolognost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloénost Orange opravnena na svojej faktire GEtovat tieZ cenu, ktorl je Ucastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutli cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolognosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorugenej U€astnikovi sa povaZuje
za oznamenie tejto skutoénosti Ucastnikovi.

Spoloénost Orange je opravnend v pripadoch, ked to umoZriuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kipou, najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) poCas doby stanovenej v Pokynoch
spoloénosti Orange. Ugastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet spolo¢nosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolognosti Orange. Ucastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Ugastnikovi nevznikajd z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spoloénosti Orange, najmé mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vyssie uvedené skutoénosti na zakupenom tovare (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
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denych dovodov odstipit od kipnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlicej sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kiipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UCastnik zarover berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované U€astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktort spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnd stcast, tento mdze obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celi dobu platnosti dodatku k Zmluve mat’ aktivovany
urcity konkrétny variant i€astnickeho programu alebo G€astnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod uréit vysku,
atd’).

8. Neoddelitelnou sicastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb su VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilne] siete spolonosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "V3eobecné podmienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VSeobecné podmienky a Cennik sii zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Gc¢astnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

9. Spolocnost Orange tymto v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady Europskej tnie &. 531/2012 Ugast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tiez "APR") ktory so spolog-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamlngu a zaroven by na zaklade tejto zrnluvy uZ zadal poskytovat’
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Ugastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
tuzemi ¢&lenskych Statov Europskel Gnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tie? "Zmluva o AR") medzi Uéast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roamlng spolognosti Orange na prislusnej SIM karte Ucastmka skutoénost, ze
Ugastnikovi nebolo spolo¢nostou Orange prerusené poskytovame sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmluvu o AR v suvislosti s prislusnou SIM kartou a skuto¢nost, ze Ugastnik sluzby poskytovane mu pnslusnou SIM kartou vyuziva
v sietach, ktoré st predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial st spinené vyssie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Ugast-
nikom a APR sa uskuto¢ni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujdcich po uplynuti diia, pocas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolocnostou Orange (vratane prerusenia jej
poskytovania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne. V pripade, Ze U€astnik prenesie Eislo, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingove sluzby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskytované konkrétnym
APR. Ugastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o moZnosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit’' si oddelené roamingové sluzby poskytované alternativnymi poskytova-
telmi roamingu.

10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu uéastnik siéasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify
obdrzal Uplné informécie o platnych roamingovych poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. VZdy aktualnu infor-
maciu o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch ziska G€astnik na stranke www.orange.sk.

11. V pripade, ak je Ugastnikovi dorugovana zasielka kurierom na nim uveden( adresu alebo je doru€ovana kuriérom na predajné
miesto (predajiiu) spoloénosti Orange, ak si Ugastnik pri uzatvarani zmluvy na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloé-
nosti Orange objednal dorucenie zasielky na predajné miesto spolo¢nosti Orange (tj. osobny odber), je spoloénost Orange oprav-
nena uctovat Uéastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podla platného Cennika.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 65636. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vsak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vSak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroveri dohodli na tom, Ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania nariadit’ predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Suhlasim s dohodou ¥ Nesuhlasim s dohodou
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13. Podpisom tohto zmluvného dokumentu Gcastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v Elenskych krajinach Eurépskej Gnie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho spoloéenstva, respektive
v tych ¢lenskych krajinéch Eurdpskej tnie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluZieb, vyuZivat
regulovane roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurép-
skej Unie a krajinach Europskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik méze kedykolvek poziadat
o prechod na regulované roamingove ceny.

14. Podpisom tohto zmluvného dokumentu uéastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podia § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven U€astnik potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavajli neoddelite/nou sti¢astou tohto zmluvného dokumentu.

R

Cislo Géastnika: 0003919388 3/4 56642079

% Dokument je podpisany elektronicky. @



15. Pouzitie telefénneho &isla na ucely priameho marketingu:

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. tymto v sulade s § 116 ods. 13 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov informuje U&astnika, Ze pridelené telefonne &islo nie je mozné pouzivat na ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na gely vy3$ie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefénneho
gisla, priamo jednému alebo viacerym uéastnikom alebo uzivatefom.

Tymto ako Géastnik vyhlasujem, Ze som bol spolonostou Orange Slovensko, a. s. v suvislosti s poskytnutim telefonneho cisla na
zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb preukézatelne informovany o skuto€nosti, Ze pridelené telefonne ¢islo
nie je mozné pouzivat na Ggely priameho marketingu.

Ing. Martin Glon&ak “Nemeckova Zuzana
Podpis a peciatka ucastnika Riaditelka iseku B2B Marketing & Sales Orange
Slovensko, a. s.

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:51 uzivatelom Lucia Odraskova
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CIH karTh Do VEREEHY  dyEeTLEM A

Dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
Cislo zmluvy: A19141765 ID predajcu: ID391GPB02
orange

Datum: 14. 2. 2022
Ident. kdd dodatku: 277981162
SIM karta s pridelenym tel. Cislom: 0918410747

Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/B

(dalej len "Podnik")
a

Ugastnik (Osoba: pravnicka / fyzicka podnikatel / fyzicka nepodnikatel): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Obec Sucha nad Parnou

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné ¢&islo, PSC, posta):
Sucha nad Parnou 68, 91901 Sucha nad Parnou

na zaklade vzajomnej dohody uzatvaraju tento dodatok k cit. zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len "Dodatok"; cit.
zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ku ktorej sa Dodatok uzatvara, sa dalej oznacuje ako "Zmluva"), ktorym upravuju
mesacny poplatok, nazov a iné vybrané podmienky G¢astnickeho programu, vyuZivaného na zéklade Zmluvy, na obdobie po 5. 3. 2022.
Elektronické komunikacne sluzby a iné sluzby, poskytované na zaklade Zmluvy, sa oznacuji ako "Sluzby"; Podnik a Ucastnik sa
spoloéne dalej oznacuju ako "strany" alebo "Zmluvné strany”.

‘©

(=]

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obg&ianstvo: §
SR °

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC: 3
00313009 2021175695 5
Zastupeny: §
Gloné&ak Martin 5
Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt: “3‘_”
Cudzinec — stat: g
SR S
Cislo a platnost pasu: Cislo a platnost preukazu p. na pobyt: 5—;
(dalej len "Ugastnik") (pod skratkou "p. na pobyt" sa rozumie povolenie na pobyt cudzinca) E
(]

3

5

g

g

€. 1. Predmet Dodatku

1.1 Ugastnik ma aktivovany a vyuZiva Géastnicky program, ktory je definovany v prislusnych ustanoveniach Zmluvy (dalej aj ako "Pro-
gram").

1.2 Z dévodu Upravy cien, nazvu a inych vybranych podmienok ucastnickych programov Podniku odo diia 5. 3. 2022, sa zmluvné
strany dohodli, Ze vySka mesacéného poplatku (a nazov a iné vybrané podmienky) za Program, sa pocnic prvym diiom celého zuc-
tovacieho obdobia, prideleného Podnikom Ucastnikovi, nasledujiceho po dni 5. 3. 2022, zvySuje na sumu, ktora je uvedena
v tabulke niZSie, v stipci oznacenom ako "ZvySeny mesacny poplatok s DPH" alebo "Novy mesacny poplatok" alebo iné oznadenie
tejto skutoCnosti (dalej ako "ZvySeny poplatok").

1.3 Ugastnik sa uzatvorenim tohto Dodatku zavazuje poCas doby vyuZivania Programu (tj. pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy, v pripad-
nom zneni jej dodatku, ktorym Ucastnik zakupil od Podniku koncové telekomunikaéné zariadenia (dalej ako "MT") za cenu zlavou
z jeho beznej maloobchodnej (spotrebitelskej) ceny s DPH, podmienent zotrvanim Ucastnika vo viazanosti podla predmetného
dodatku; dalej ako "Akciovy dodatok") uhradzat’ Podniku ZvySeny poplatok za Program.

1.4 Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ZvySeny poplatok sa aplikuje v prislusnych ustanoveniach a indexoch Zmluvy a / alebo Akci-
ového k Zmluve, ktoré definuji vySku mesaéného poplatku Programu a povinnosti s tym spojené.

Cislo ugastnika: 0003919388 112 A19141765 56642081

Dokument je podpisany elektronicky. @



21

22

3.1

3.2
3.3
34

35

3.6

3.7

€. 2. Tabul'ka Géastnickych programov

Nizsie uvedena tabulka obsahuje pévodnu vysku a nazov mesacnych poplatkov Uéastnickych programov, ako aj novy néazov
a nov, zvydent sumu mesacnych poplatkov G¢astnickych programov, a iné vybrané zmenené podmienky. U¢astnik berie na vedo-
mie, Ze od terminu a pogas obdobia, stanoveného v élanku 1 bod 1.2 a 1.3 Dodatku, sa na neho aplikuje ZvySeny poplatok za
Program a nové podmienky Programu podla prislusného riadku nizSie uvedenej tabufky.

Tabulka ucastnickych programov:

Hlasova sluzba

Ugastnicky program (UP) Go Safe Mini
Pavodny nazov UP Go1€

Pévodny mesacny poplatok 1€

ZvySeny mesacny poplatok 1 € (bezo zmeny)*
Pévodny objem predplatenych dat 250 Kb

Novy objem predplatenych dat 250 Kb (bezo zmeny)
Pridana moznost surfovania spomalenou rychlostou po precerpani dat Nie

Pridana moZnost bezplatnej aktivacie sluzby Online Ochrana Basic Ano

* Mesacny poplatok zostava nezmeneny, zvySuje sa cena volani (z 0,10 €min. na 0,12 €/min) a cena SMS / MMS (z 0,05 € na
0,06 € za 1 SMS resp MMS)

Cl. 3. Zavereéné ustanovenia

Dodatok nadobudne platnost a éinnost v den, v ktorom ho podpisu obe jeho strany, ak sa strany dalej nedohodli na odloZeni Géin-
nosti niektorych ustanoveni. Ak k jehD podplsamu neddjde obidvomi stranami Dodatku v jeden deni, nadobudne platnost a ucinnost
v defi, v ktorom ho podpiée opravneny zastupca Podniku a2 po Uastnikovi.

Tento Dodatok sa uzatvara na dobu trvania Zmluvy, v pripadnom zneni jej Akciového dodatku.
Platnost a G&innost Dodatku skonéi zanikom platnosti Zmluvy alebo na zaklade dohody zmluvnych stran.

Tento Dodatok je neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Dodatok sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre Ugastnika
a Podnik.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak Podnik pozastavi poskytovanie SluZieb podia Zmluvy, prip. Akciového dodatku a tohto Dodatku,
pripadne ak Podnik odstupl od Zmluvy, prip. Akciového dodatku a tohto Dodatku z dévodov na strane Ugastnika a nasledne Podnik
na Ziadost Ugastnika zrusi uginky odstipenia od Zmluvy, prip. Akciového dodatku a tohto Dodatku pripadne zaéne znova poskyto-
vat pozastavené SluZby, platia ustanovenia Zmluvy, prip. Akciového dodatku a tohto Dodatku v plnom rozsahu tak, ako keby
k pozastaveniu poskytovania Sluzieb pripadne k odstupeniu od Zmluvy, Akciového dodatku a tohto Dodatku nebolo doslo.

Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim tohto Dodatku bol podrobne oboznameny s pravami, ktoré z neho vyplyvaju ako aj so vSet-
kymi podmienkami a / alebo povinnostami, ktoré sa podla neho zaviazal spinit, a si€asne, Ze bol v plnom rozsahu upozorneny na
prislusné dosledky, ak tieto podmienky a / alebo povinnosti nesplni alebo porusi.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto Dodatku plati, Ze v pripade, ak sa na tento Dodatok vztahuje rezim povinného zverejfio-
vania zmlav podla § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, tento Dodatok nadobudne Géinnost difom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stlade s ustanove-
niami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni uginnosti niektorych jeho ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvézovacie podmienky, ak st dohodnuté v tomto Dodatku.

Trnava, dna 14. 2. 2022

e )sz O': I 19 3vl‘l.. A sssssssssssssmnany W

Ing Martin Glon&ak Neme&kova Zuzana
Podpis Ziadatela Riaditelka useku B2B Marketing & Sales Orange
Slovensko, a. s.

(WA RN
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. ¢. 452/2021 Z. z.
orange o elektronickych komunikéciach v platnom zneni

Dakujeme, Ze vyuZivate nade sluzby. Prind8ame Vam informacie k zmluve poskytnutej 14. 2. 2022
u predajcu Odraskova Lucia v predajni Veterna 40 HPM Tesco, Trnava.

E-mail";

Telefonne Cislo: HE—_— stanislava.sajbidorova@suchanadparnou.sk

Elektronicka faktira: ano Prihlasovacie meno?: efak-obecnyuradsucha
Zucétovaci den?®: 23 Platnost programu od: 14.02.2022
Spdsob platby: Iny spdsob platby Viazanost: Bez viazanosti

') slizi na posielanie elektronickej faktary
2) prihlasovacie meno sluzi na pristup k el. faktire na www.orange.sk, heslo Vam bolo zaslané
3) ak ste novy zakaznik, ztctovaci deri budete mat' uvedeny az v prvej faktire

Sumar sluzieb

Jednorazovy 5
g : g e Mesacny A
Sluzba Detail sluzby popalaat::v[;: iliiupe poplatok* Vas poplatok

Go1€

Ugastnicky program Go 1 € obsahuje: mesaéné
predplatné 1 € na hovory a spravy do v3etkych sieti SR,
EU a do Zény 1; volania do v8etkych sieti SR, EU a do
Zony 1 za 0,10eur/min; SMS/MMS do v3etkych sieti
SR, EU a do Zény 1 za 0,05eur/ks: pristup k internetu

v mobilnej sieti; 250 kB predplatenych dat v SR; Cenovy
program | strop - bezplatné hovory a spravy po dosiahnuti 8,00 € 1,00 €
mesacného stropu 20 Eur, Datovy limit - nastavenie
finanéného limitu v € za (¢elom predchadzania
svojvolnému dokupovaniu a navySovaniu dat napriklad
dietatom; sluzbu CLIP - umoziuje zobrazenie
telefonneho €isla volajluceho.

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby: pre tuto sluzbu sa

neuplatiuje.
doplnkové | ! GB v mobile 0,00 € 4,00 €
sluzby Zasielanie informacie o aktualnej cene za minatu 0,00 € 0,00 €

*) V3etky ceny su uvadzané vratane DPH okrem cien, na ktoré sa rezim DPH nevztahuje

Zlavy

Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:48 uZivatelom Lucia Odraskova

Cislo zmluvy: A19141765

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatel'a sluzieb vratane prenosu ¢isla

Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu Cisla, informacie o podmienkach kom-
penzacie a Uhrad v pripade omeskania alebo zneuZitia procesu zmeny poskytovatela sluzieb, ako aj infor-
macie o postupoch, ktoré sa uplatfiuju pri zmene poskytovatela sluZieb st uvedené v "Podmienky prenosi-
telnosti isla Orange Slovensko, a. s." na stranke https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/
dokumenty/onas/tlacove-centrum/pravne-dokumenty/VP_MNP_odovzdavajuci-201506_v01.pdf.

Dizka trvania zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurditQ.

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bralislava, Slovenska republika

Telefénne Eislo: 0905 905 905, www.orange.sk QAF-' 581 |SSUE 1
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

Podmienky ukonéenia Zmluvy

Zmluvu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu ak Zmluva
alebo jej dodatok k nej neustanovuje inak; ak G¢innost Zmluvy bola podmienena splnenim dohodnutych
podmienok, pisomnou dohodou tym difom, v ktorom povinna strana spini poslednu z tychto podmienok
alebo v ktorom nastane skutoénost, ktora bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmluvy

b) odstipenim U&astnika od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, pri-
gom odstupenim sa Zmluva zruduje dfiom nasledujicim po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana
doruéi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstupeni, ak mu spoloénost’ Orange:

I. oznami zmenu Zmluvy a to v lehote jedného mesiaca odo dia oznamenia dotknutej zmeny Zmiuvy;
Ugastnik nemé pravo odstupit od Zmluvy ak zmena Zmluvy: (a) je vyhradne v prospech Ugastnika,
(b) je vyluéne administrativneho charakteru, (c) nema negativny vplyv na Ugastnika alebo (d) vyplyva
z osobitného predpisu;

Il. ani po opakovane (dva a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju
neposkytuue v ustanovenej kvalite a to v lehote jedného mesiaca odo dia doru¢enia oznamenia
o uznani opakovanej reklamacie Ugastnika, ak porudenie povinnosti podniku stale pretrvava; toto
pravo nema Ugastnik pri poskytovani sluZieb pristupu k internetu;

Ill. neoznami vysledok predetrenia reklamacie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie Sluzby, a to v lehote jedného mesiaca odo dita marneho uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku reklamacie;

c) odstupenim spolo¢nosti Orange od Zmluvy, pri¢om odstipenim sa Zmluva zruSuje diiom nasledujicim
po dni, v ktorom odstupujiica zmluvna strana doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o odstu-
peni, ak:

I, Utastnik nezaplatil splatnd cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti;

Il. Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange
takéto zariadenie neodpoji;

lll. Ugastnik pouzije opakovane (dva a viackrat) Sluzbu spbésobom, ktory znemoZiuje spoloCnosti
Orange kontrolu jej pouZivania, pricom znemozne nim kontroly pouZivania Sluzby je najma, ak Ugast-
nik poskytne nepravdivé alebo nelpliné identifikatné udaje savisiace s poskytovanim SluZby;

IV. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi pod-
mienky Zmluvy, priom podstatnym poru$enim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spocCivajlce
v umozZneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sltZiacich na kontrolu prijimania SluZby opravnenymi subjektmi;

V. Ugastnik neuhradil aktivaény poplatok, pripadne neprevzal aktivovani SIM kartu / SIM karty v lehote
dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy (ak je to aplikovatelne);

V1. Ugastnik opakovane (dva a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia, alebo inych sucasti Siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

d) ak ide o Zmluvu, ktora bola uzatvorena na dobu neur€itd, pisomnou vypovedou Ugastnika z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu:

- ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane najneskdr v druhy pracovny defi pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zacina plynut diiom doruéenia vypo-
vede a skonéi sa poslednym diiom zGétovacieho obdobia, v ktorom bola doruéena; V pripade, Ze
bude vypoved doruena druhej zmluvnej strane neskér ako v druhy pracovny def pred ukoncenim
zuctovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zaéina plynat v prvy deii nasleduji-
ceho zGétovacieho obdobia a skonéi sa poslednym diiom tohto nasledujiceho zuétovacieho obdobia;

Orange Slovensko, a. s
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
Telefénne Eislo: 0905 905 905, www.orange.sk QAF1 581 Issue 1
IE0: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 310578 2 f, 8
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Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

- v pripade predplatenej sluzby Prima je dizka vypovednej lehoty je 30 kalendarnych dni a zadina
plynat diiom nasledujicim po dni, ked' bola zmluvnej strane doru¢ena pisomna vypoved;

- v pripade poskytovania elektronickej komunikaénej sluzby prenajmu telekomunikaénych okruhov
zacne vypovedna lehota plynat v prvy def zaétovacieho obdobia Ugastnika nasledujliceho po tom
zUdtovacom obdobi Ugastnika, pocas ktorého bola vypoved doruéena druhej strane Zmluvy a skongi
poslednym diiom tohto nasledujiceho zuétovacieho obdobia Uéastnika;

- v pripade poskytovania sluZieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. zatne vypovedna doba plynut dfiom doruéenia vypovede a skonéi sa
poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, poc¢as ktorého bola
vypoved dorucena. Ustanovenia primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej ¢asti Zmluvy (napr.
tykajuca sa len jednej Odbernej jednotky z viacerych poskytovanych na zaklade Zmluvy);

e) ak ide o Zmluvu uzatvorenu na dobu urcitu, ktora umoZziuje automatickd prolongéaciu pisomnou vypove-
dou Ucastnika, kedykolvek po je automatickom prediZeni pri€om vypovedna doba je jeden mesiac;

f) smrtou L'J(“:as,tnikal= ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za mitveho a pravo-
platnym zanikom U¢astnika, ktory je pravnickou osobou.

Ak Ugastnik odstdpi od Zmluvy na dobu uréiti pred ukonéenim doby, na ktor( bola uzatvorena, ma spolog-
nost Orange pravo ziadat od Ugastnika iba kompenzaciu za Zariadenia, ktoré sa Ugastnik rozhodne si
ponechat a ktoré bolo poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade Zmluvy a inej s fiou sUvisiace;
zmluvy uzatvorenej spolu so Zmluvou ("Zavisla zmluva"). Vyska kompenzacie za Zariadenie podla predcha-
dzajucej vety nepresiahne pomernu ¢ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v Case uzavretia Zavislej
zmluvy alebo zostavajlicu ¢ast poplatku za sluZzbu poskytovanu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktort
by mal uc€astnik uhradit do uplynutia doby, na ktor bola Zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla
toho, ktora suma je niZsia.

Uvedene ustanovenia tykajuce sa kompenzacie sa v pripade ked spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy
poskytuje vyluéne sluzby komunikéacie stroj-stroj (M2M) a U&astnikom nie je spotrebitel, Mikropodnik, Maly
podnik alebo Neziskova organizacia neaplikuju.

Osobitné pripady ukonéenia Zmluvy

V pripade ak je predmetom Zmluvy predplatena sluzba Prima, k ukongeniu Zmluvy déjde aj na zaklade

nasledujucich skutocnosti:

- ak sa udaje, Cestné a iné vyhlasenia alebo iné informéacie poskytnuté spolo¢nosti Orange Ugastnikom
ukazu ako nepravdivé, a to momentom oznamenia tejto skutoénosti Ugastnikovi;

- platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo
Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na tento Ucel urcila spoloCnost Orange vo svojom Pokyne
(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitneho Pokynu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje stcet
poctu dni tvoriacich €asovy Usek, poCas ktorého sa UCastnik zaviazal vyCerpat Kredit a poctu 275 kalen-
darnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa viaZze na defn nasledujlci po poslednej platnej
obnove Kreditu; pokial vSak k platnej obnove Kreditu vébec nedoS$lo, toto obdobie plynie v rovnako
stanovenej diZzke od aktivacie SIM karty;

- pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spolognost Orange povinna vratit Ugastnikovi Bonusovy
kredit ani Ziadne aktivacné &i zriadovacie poplatky, bez ohladu na skutoénost, ¢i boli hradené ¢erpanim
Kreditu alebo formou osobitnej Ghrady.

V pripade poskytovania elektronickej komunikacnej sluZzby prenajmu telekomunikacnych okruhov zanikne
Zmluva dohodou tieZ v pripade, ak nie je napifiany G&el Zmluvy (tj. ak je uzavreta Zmluva, avéak Sluzba ani
Ziadna z doplnkovych sluZieb nie je UCastnikovi spolo¢nostou Orange poskytovana) a tato situacia bude
trvat' bez prerusenia Sest’ mesiacov. Zmluva zanikne dohodou ku koncu posledného diia uvedenej Sestme-
sacnej lehoty. V pripade ukon&enia Zmluvy, ktorou sa poskytuje elektronicka komunikacna sluzba prenajmu
telekomunika&nych okruhov, vypovedou zo strany U&astnika sa Ugastnik zavézuje, Ze v pripade, Ze sluzba
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bude poskytovana aj prostrednictvom prenajatého Useku iného podniku poskytujuceho elektronickeé komuni-
kacné sluzby a / alebo siete, oznami svoj Umysel ukongit' platnost Zmluvy minimalne 30 dni pred vykonanim
Gkonu, na zaklade ktorého Zmluva zanikne. V opa&nom pripade, je igastnik povinny nahradit’ véetku Skodu,
ktora spolo¢nosti Orange v tejto suvislosti vznikne.

V pripade poskytovania sluzieb Pevny internet DSL a Orange TV cez vDSL spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s. a sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange TV cez Optik Partner spoloCnosti Orange
Slovensko, a. s., Zmluva zanikne tieZ Uplne alebo s&asti, ak st splnené obidve nasledujice podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestant byt splnené technické alebo iné predpoklady na
poskytovanie SluZieb, resp. ¢asti pineni tvoriacich sucast Sluzieb, a zarove

b) Spoloénost Orange oznami U&astnikovi zanik Zmluvy v prisludnom rozsahu z dévodu vzniku nemozZnosti
plnenia.

Podmienky sluzby
Go 1€

- Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre ako:
1. Latencia — odozva (miera oneskorenia): v 2G sieti do 900 ms, v 3G sieti do 350 ms, v 4G sieti do 70
ms.
2. Jitter: pre tato sluzbu sa neuplatiiuje.
3. Stratovost packetov: v 2G/3G sieti do 0,50%, v 4G sieti do 0,30%.
V&etky uvedené hodnoty st maximalnymi garantovanymi hodnotami.

- Spristupnenie SluZieb UZastnikovi vykona Spolo¢nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM
kariet v Sieti bez zbyto&ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podfa
platného Cennika U&astnikom, spravidla do 24 hodin.

Pravdepodobnost’ poruchy: 0,50%.

Oneskorenie signalizacie: v pripade volania mimo VoLTE do 9000 ms, v pripade volania cez VoLTE do
5000 ms.

Vsetky uvedené hodnoty st maximalnymi garantovanymi hodnotami.

- Pristup k internetu: nastavené APN internet
SMS: nastavené SMS centrum +421 905 303 303
MMS: aktivny Prenos dat, miesto pristupu APN: MMS, IP adresa: 213.151.208.145

Cenove podmienky
Go1€:

- Podrobnosti o vyaétovanych sluzbach je mozné najst na fakture za sluzby, pripadne v Podrobnom roz-

pise hovorov v tlagenej alebo elektronickej forme. Viac informacii o cene za Podrobny rozpis hovorov naj-
dete v Cenniku sluZieb.
Orange kontrola spotreby je mozna cez aplikaciu M&j Orange, cez SMS na Cislo 360, cez Sluzbu
Pravidelna informacia o vyske faktury, cez M6j mobil (spotreba). Udaje poskytnuté sluZbou Orange kon-
trola spotreby mozu byt neaktualne maximalne 24 hodin od datumu aktualizacie. PoCas pripravy faktury
je informacia 48 hodin nedostupna.

Informacie o cene jednotlivych prvkoch balika sluZieb podlia § 90, za ktort si jednotlivé sluzby alebo kon-
cové zariadenia, tvoriace prvky balika sluZieb, predavané samostatne.

Platobné podmienky

Ugastnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadovanych sluZieb na zaklade faktury spolo¢nosti Orange spo-
sobom ur¢enym a umozZnenym spolocnostou Orange Slovensko alebo spbsobom dohodnutym medzi
spoloénostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnej dohody. Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych SluZieb alebo zaplaht zabezpeku / preddavok na cenu poskytnutych Sluzieb
alebo zaplatit cenu Inych sluzieb je spineny pripisanim vyuétovanej ceny alebo zabezpeky / preddavku na
cenu za poskytnuté sluzby na uget spolo¢nosti Orange v den, v ktory je Uhrada splatna. Zavazok Ugastnika

Orange Slovensko, a. s

Metodova 8, 821 08 Bralislava, Slovenska republika

Telefonne Eislo: 0905 905 905, www.orange.sk QAF1581 Issue 1
ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78

zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka islo 1142/8 56642082 POS -H

Dokument je podpisany elektronicky.

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:48 uzivatelom Lucia Odraskova

0



Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

uhradit’ cenu poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb je U&astnik povinny splinit' tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet spolo¢nosti Orange pripisana celd suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom pri-
kaze alebo v inych formach platby zohladnit aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostred-
nictvom ktorého platbu vykonava (ij. je povinny zvysit prevadzani sumu o vysku prislusnych poplatkov tak,
aby na ucet spolo¢nosti Orange prisla celd suma ceny).

V pripade predplatenej sluzby Prima a sluzby FunFén — predplatena karta sa Uhrada za sluzby realizuje
formou predplatenia si Kreditu (Standardného kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym) éerpanim
v zavislosti od vyuZivania jednotlivych sluZieb, pricom poskytovanie sluzieb ani ich Ghrada nie su viazané na
Ziadne pravidelné zlctovacie obdobie nie je zo strany spolo¢nosti Orange vyZadované vyhotovovanie vyuc-
tovania poskytnutej sluzby a ani nasledné pravidelné predkladanie dafnového dokladu (faktary).

Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku
Informacie o sluzbach poskytovanych po predaji vyrobku je mozne ziskat na:

Zakaznicka linka 905: 0905 905 905 -0 €
Zakaznicka linka: +421 918 980 980 -0 €
Expert linka: +421 917 905 905 -0 €

Prepojenie na operatora 1,50 € / hovor
BliZSie informacie su uvedené v prislusnom Cenniku sluzieb na www.orange.sk/cennik.

Informacia o reklamaciach, st'aznostiach a podnetoch

Reklamacie sluZieb, poskytovanych spolocnostou Orange Slovensko, a. s., je mozné podat osobne na
kazdom predajnom mieste Orangeu, alebo pisomne (odporiZame doporucenou postovou zasielkou) na
adresu: Reklamacné oddelenie, Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.

Reklamacie mobilnych zariadeni s viazanostou aj bez viazanosti, zakapenych od spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., je moZné podat osobne na kaZzdom predajnom mieste Orangeu. Reklamacie tovaru, zaku-
peného za pInG cenu (neviazany tovar) je mozné osobne podat len na tom istom predajnom mieste, na
ktorom bol zakupeny. Zaruéné listy k zariadeniam st pre zakaznikov uloZené v elektronickej forme a pri
reklamacii mobilného zariadenia nie je vyzadované ich predlozZenie na predajnom mieste Orangeu.

V pripade, Ze va3e reklamacné konanie tykajlice sa vylu€ne elektronickych komunikaénych sluzieb bolo
ukonéené, a vy nie ste spokojny s vyriedenim vasej reklaméacie, mdzete sa s podnetom obratit na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zacatie mimosudneho rie$enia
sporu v zmysle zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Reklamaény poriadok pre tovar je
dostupny na https://www.orange.sk/fileadmin/orange/user_uploads/dokumenty/onas/tlacove-centrum/prav-
ne-dokumenty/reklamacny-poriadok-pre-tovar.pdf.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti Orange je
uvedeny v prislusnych vSeobecnych podmienkach na konkrétnu sluzbu, ktorej sa reklamacia tyka.

Staznosti a podnety je mozné podat na predajnych miestach spolo¢nosti Orangeu alebo prostrednictvom
https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty.

Servisné sluzby, udrzba a asistenéné sluzby

Spolognost Orange Slovensko, a. s. poskytuje zaru€ny servis v sllade so zakonom ako aj v sutlade so
zaruénymi podmienkami jednotlivych vyrobcov.

V pripadoch, na ktory sa nevztahuje zaruény servis, si zakaznici Orange Slovensko, a. s. mozu za poplatok
vyrieSit technicky problém so zariadenim u servisnych partnerov, ktorych zoznam je uvedeny na
https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie v zalozke Zoznam servisnych partnerov.

Aktualne informacie o servise, asistenénych sluzbach a o platnych tarifach a poplatkoch za udrzbu je mozné
ziskat na Zakaznickej linke 905 (0905 905 905), prostrednictvom kontaktnej stranky https://www.orange.sk/
orange-slovensko/kontakty a v prislusnych Cennikoch zverejnenych na https://www.orange.sk/cennik.
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Pouéenie o zodpovednosti predavajiceho za vady vyrobku alebo sluzby
podl'a § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajlici je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sugasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu
nevzniknl neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajlci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadn( vec za nezavadnd, ak to spotrebitefovi
— kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchajd
kupujacemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v$ak kupujici nemozZe pre opétovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre va&si pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelneé vady, ma kupujuci
pravo na primeranl zfavu z ceny veci.

Alternativne rieSenie sporov a cezhrani¢né spory

Ugastnik, ktory je spotrebitel podla osobitného predpisu, je v zmysle prislusnych pravnych predpisov oprav-
neny vyuZit mechanizmus alternativneho rieSenia sporov podfa § 126 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronic-
kych komunikaciach (dalej len "Zakon") v sulade s ustanoveniami zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
so spdsobom jej vybavenia a to po reklamagnom konani do 1 roka odo dna dorucenia vybavenia reklama-
cie. V sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov na tseku ochrany spotrebitela tymto spoloc-
nost’ Orange informule Ug&astnikov (spotrebitelov), Ze maju v pripadoch a za podmienok uréenych v usta-
noveniach zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov moznost obratlt sa na subjekty alternativneho rieenia sporov za ucelom zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spolo€nostou Orange a Ugastnikom (v pozicii spotrebitefla), vyplyvajiceho zo spotrebitelske;
zmluvy, uzavretej medzi nimi, alebo vyplyvajuceho z inej situacie, ked sa spotrebitel domnieva, Ze spoloc-
nost Orange porusila jeho prava spotrebitela.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je, pre spory vyplyvajice zo zmliv o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb, Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a po$-
tovych sluZieb, a pre ostatné spory, tykajlice sa poskytovania tovarov alalebo sluzieb spolo¢nostou Orange,
Slovenska obchodna inspekcia. Dal$imi subjektmi alternativneho rie$enia sporov si v rozsahu zapisu do
zoznamu subjektov alternativneho riesenia sporov, vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, opravnené
pravnické osoby, zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedeného Ministerstvom
hospodarstva SR.

Ugastnik, ktory je spotrebitel, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov v pripade, ak sa obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o napravu z dévodu
nespokojnosti so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo z dévodu, Ze sa domnieva, Ze spolocnost
Orange porusila jeho prava, pricom spolo¢nost Orange na tuto jeho Ziadost odpovedala zamietavo alebo na
fiu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije (i) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma, (ii) nazov a sidlo spolo¢nosti Orange, (iii) predmet sporu,
(iv) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamécie, (v) navrh rieSenia sporu, (vi) datum, kedy sa
Uégastnik obratil na spolo¢nost Orange so Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyriesenie sporu
priamo s poskytovatelom bol bezvysledny, (vii) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na
zadatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alter-
nativne riedenie sporu spésobom podfa § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o alternativnom rieSeni sporov.
K navrhu Ug&astnik priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti, uvedené

Orange Slovensko, a. s
Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika
Telefonne &islo: 0905 905 805, www.orange. sk QAF1581 Issue 1
160: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 0578 6 / 8

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioka Eislo 1142/B 56642082 POS-H

Dokument je podpisany elektronicky.

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:48 uzivatelom Lucia Odraskova



Informacie o Zmluve
poskytnuté v zmysle § 84 ods. 3 z. €. 452/2021 Z. z.
orange o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

v navrhu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozZno podat v listinnej forme, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie méze U€astnik vyuZzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodérstva SR a kaZdého subjektu alternativheho rieSenia sporov.

Ak navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu neobsahuje vSetky naleZitosti, vyzadované prislusnym
zakonom, alebo ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebné na jeho posutdenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje Ugastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maijti
byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt krat-
gia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zarover U&astnika pouéi o nasledkoch nedoplnenia
navrhu v ur€enej lehote. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alter-
nativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel je opravneny vyuZit' v pripadoch sporov tykajlucich sa zmllv uzavretych na dialku a zmlav uzav-
retych mimo prevadzkovych priestorov spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (resp. jej obchodnych zastup-
cov) na podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu tiez eurépsku platformu rieSenia sporov
online na webovej adrese www.ec.europa.eu/consumers alebo na www.ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK, resp. inej webovej adrese, ktort ju v budlcnosti nahradi.

Informacie o vSetkych podmienkach kompenzacie a Ghrad, ktoré sa uplatriuju

v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej irovne kvality sluzby alebo v pripade,

ak podnik nereaguje primerane na bezpe¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost’
vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia

V zmysle vieobecnych obchodnych podmienok spoloénost Orange zodpoveda Ugastnikovi (zakaznikovi) za
Skodu spdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajlucich zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, Zze Skodu nezavinila alebo Ze 3koda, resp. poruSenie povinnosti, v ddsledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange je
obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu &ast zaplatenej ceny za &as zavineného neposkytova-
nia Sluzby alebo chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si narok na nahradu
8kody podla tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov odo dria obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo¢-
nost Orange, ako aj Ugastnik nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohod-
nuté inak.

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’
v reakcii na bezpeénostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’

Spolognost’ Orange Slovensko, a. s. prijme také technické a organiza¢né opatrenia na incident, ohrozenie,
alebo zranitelnost, aby sa minimalizovali mozné dopady na bezpeénost, dostupnost' alebo integritu sluzieb.
Spolo¢nost’ ma implementovany ISMS (Information Security Management System) a pravidelne prechadza
ISO certifikaciou

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:48 uzivatelom Lucia Odraskova

Poskytnutie osobnych udajov koncového uzivatel'a podniku

Na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukon&enia alebo prenesenia ¢isla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu
ucastnikov spolocnost Orange Slovensko, a. s. ziskava a spracovava Udaje Gc€astnikov, ktorymi su
telefonne Cislo, vysSka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvaleho pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Eislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.
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Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoZnosti i€astnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na
ugely podla predchadzajucej vety, ako aj na aktualizaciu Udajov je spoloCnost Orange Slovensko, a. s.
opravnena ziskavat a spracovavat biometrické Udaje Ucastnika alebo osoby opravnenej konat v mene
Gcéastnika, a to v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Ak spolotnost Orange Slovensko, a. s. spraciva biometrické Udaje Ucastnika, tieto Udaje ziskavame
a spracivame iba v nevyhnutnej miere a vzdy s prihliadnutim na konkrétny Gcel spracuvania tychto udajov.

Informacie o podmienkach spractvania osobnych Udajov dotknutych oséb si uvedené v Podmienkach
ochrany a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov v spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a. s.

Produkty a sluzby uréené pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

Spolognost Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych ucast-
nikov.

Informacie o v8etkych prekazkach v pristupe k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe volajuceho
z dévodu technickej neuskuto&nitelnosti, ak sa touto sluzbou koncovym uzivatelom umoZiuje uskutociovat
hovory na &islo v narodnom alebo v medzinarodnom &islovacom plane su zverejnene na www.orange.sk

Pravo koncového uzivatela rozhodnut’ sa, ¢i uvedie
svoje osobné udaje v telefonnom zozname a o type takychto udajov

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, ¢i jeho osobné udaje budi zaradené do telefonneho
zoznamu a ak ano, ktoré osobné Udaje budu zaradené, ak su relevantné na Gcel telefonneho zoznamu.
Relevantnymi Gdajmi fyzickej osoby na uéely telefénneho zoznamu su telefénne &islo, meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov U¢astnika do telefénneho zoznamu, overenie,
opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Ak Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, poziada alebo sthlasi so zverejnenim svojich relevantnych osobnych
udajov v telefénnom zozname, ma pravo v zmluve, alebo inym spésobom stanovenym spolocnostou
Orange ur¢it, &i v telefénnom zozname budu zverejnené osobné udaje Ugastnika v rozsahu telefonne &islo,
titul, meno a priezvisko, alebo v rozsahu telefonne &islo, titul, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.

Ur&enie, ktoré relevantné udaje Ugastnika podfa predchadzajlcej odseku budl zverejnené v telefobnnom
zozname, sa tyka vsetkych telefonnych Cisel Ugastnika, pri ktorych poziadal alebo suhlasil so zverejnenim
v zmluve, ako aj vo vetkych predchadzajucich zmluvach.

Kédexy spravania

Spoloénost Orange Slovensko, a. s. sa zaviazala dodrZiavat Narodny kédex mobilnych operatorov o bez-
peénom pouzivani mobilnych sluZieb dostupny na https://www.orange.sk/orange-slovensko/tiacove-cen-
trum/ine-dokumenty a ako &len Rady pre reklamu sa zaviazala dodrziavat' Eticky kédex reklamnej praxe
dostupny na http://www.rpr.sk/sk/eticky-kodex.
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Zhrnutie zmluvy

Program Go 1 €

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

Tel.: 0905 905 905

Kontakt: https://www.orange.sk/orange-slovensko/kontakty

14. 2. 2022

m Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU*.
® Pomdze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
m Uplné informécie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzba (a zariadenia) Go 1 €

Ugastnicky program Go 1 € obsahuje: mesaéné predplatné 1 € na hovory a spravy do véetkych sieti SR, EU
a do Zény 1; volania do vetkych sieti SR, EU a do Zény 1 za 0,10eur/min; SMS/MMS do v&etkych sieti
SR, EU a do Zény 1 za 0,05eur/ks; pristup k internetu v mobilnej sieti; 250 kB predplatenych dat v SR;
Cenovy strop - bezplatné hovory a spravy po dosiahnuti mesaéného stropu 20 Eur, Datovy limit - nastavenie
finanéného limitu v € za Uc¢elom predchadzania svojvolnému dokupovaniu a navySovaniu dat napriklad
dietatom; sluzbu CLIP - umoZfiuje zobrazenie telefénneho €isla volajaceho.

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby: pre tato sluzbu sa neuplatiiuje.

Platna politika primeraného vyuzivania roamingu

Na ucely kontroly politiky primeraného vyuZivania méze spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., od svojich
roamingovych zakaznikov vyZadovat ddkaz o mieste ich obvyklého pobytu v ¢lenskom State poskytovatela
roamingu alebo inych stabilnych vazbach v danom ¢lenskom State, ktoré st dévodom na ¢astl a znacnu
pritomnost na jeho Uzemi.

V pripade predaja mobilnych maloobchodnych sluzieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariade-
niami sa celkova domaca maloobchodna cena datového balika uréi tak, Ze sa zohfadni cena bez DPH
uplatiiovana na samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje mobilné maloobchodné sluzby, ak je
k dispozicii, alebo cena pri samostatnom predaji takychto sluzieb s rovnakymi charakteristikami.

V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podfa ¢lanku 6 smernice 2002/58/ES s cielom predist
zneuZivaniu alebo neobvyklému pouZivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskyto-
vanych za platni domacu maloobchodni cenu méze spolo€nost’ Orange Slovensko, a. s., uplatiiovat spra-
vodlivé, odévodnené a primerané kontrolné mechanizmy zaloZzené na objektivhych ukazovateloch tykaju-
cich sa rizika zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania nad ramec pravidelného cestovania v Unii. Tieto
objektivne ukazovatele méZu zahffiat' opatrenia, ktorych cielom je zistit, & v pripade zakaznikov previada
domaca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo &i previada pritomnost’ zakaznika v domacom ¢&len-
skom &tate nad pritomnostou v ostatnych &lenskych 3tatoch Unie, priom tieto ukazovatele pritomnosti
a spotreby sa kumulativne sleduju pocas ¢asového obdobia minimalne Styroch mesiacov a tyka sa to kazdej
maloobchodnej mobilnej sluzby alebo sluzieb podla zmluvnej dokumentacie. Ako dékaz, Zze nedochadza
k zneuZivaniu a neobvyklému pouZivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pri-
pade roamingového zakaznika povaZuje prevladajica domaca spotreba alebo prevladajlica pritomnost roa-
mingového zakaznika v domacom S&tate v urCenom sledovanom obdobi. Kazdy den, ked sa roamingovy
zakaznik pripoji k sieti v domacom State, sa pocita ako den pritomnosti tohto zdkaznika v domacom State.
Medzi dalSie objektivhe ukazovatele rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania regulovanych malo-
obchodnych roamingovych sluZieb poskytovanych za platni domacu maloobchodni cenu moézu patrit' len
dlhodobé nevyuZivanie urcitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouzZiva najma (aj ked nie vylu¢ne)
na roaming alebo predplatené sluzby na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zakaz-
nikom pri roamingu.
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Ak na zaklade objektivnych ukazovatelov existuju objektivne a podloZzené dokazy, ktoré poukazuju na riziko
zneuzivania alebo neobvyklého pouZivania regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb v ramci
Unie za domace maloobchodné ceny danym zakaznikom, spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., pred uplat-
nenim akéhokolvek priplatku podla ¢lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 upozorni tohto zékaznika na zis-
teny model vyuzivania, ktory na takéto riziko poukazuje.

Pokial po upozorneni roamingového zakaznika v obdobi nie kratSom ako dva tyZzdne neddjde k takej zmene
modelu pouZivania, ktory by preukazoval skutoénl spotrebu alebo pritomnost v domacom State, moze
spolognost Orange Slovensko, a. s., uplatiiovat' priplatok podla ¢lanku 6e nariadenia (EU) &. 531/2012 za
akékolvek dalSie vyuZivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluZieb s pouZitim prislusnej SIM
karty po datume upozornenia, a to do okamihu, kym z modelu pouZivania regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb zo strany daného zakaznika nebude na zaklade objektivnych ukazovatelov vyplyvat
riziko ich zneuZivania alebo neobvyklého pouZivania.

Politika primeraného vyuZivania sa nevztahuje na podmienky vymedzené v zmluvnych podmienkach alter-
nativnych roamingovych tarif poskytovanych v stlade s ¢lankom 6e ods. 3 nariadenia (EV) &. 531/2012.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Go 1€

Maximalna teoreticky dosiahnutefna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti
42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne niz8ia, v zavislosti od technickych
a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera, v pripade datovych prenosov
v ramci Zony 1 datového roamingu.

Zhrnutie napravnych prostriedkov ktoré ma spotrebitel k dispozicii v stlade s vnatrodtatnym pravom v pri-
pade nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pri-
stupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo ini kvalitu parametrov sluZby a vykonnostou uvedenou
v zmluve:

1. pravo reklamovat nedostatky v rychlosti alebo v inych kvalitativnych parametroch sluzby,
2. v nadvaznosti na vysledok Setrenia reklamacie ma pravo na:

a) bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

b) vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineneho podnikom,

c) odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli dalsie naklady, ak mu
podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluZieb
alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,

d) odstlpit od zmluvy o poskytovani sluZieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, ak mu podnik neoznami vysledok presetrenia reklamécie v stanovenej lehote,

3. v pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, akym podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Zze podnik porusil jeho prava, ma ucastnik, ktory je spotrebitefom, pravo podat’ podniku Zia-
dost o napravu,

4. pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pred Uradom na regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb, ak podnik na Ziadost G€astnika, ktory je spotrebitelom, odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal v stanovenej lehote,

5. pravo obratit sa na prislusny sud.
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Cena

Jednorazovy poplatok Mesacény poplatok

Slusha Getall siushy pri kupe a aktivacii (s DPH) (bez zfavy s DPH)

Go1€

Ugastnicky program Go 1 € obsahuje: mesacéné
predplatné 1 € na hovory a spravy do v3etkych sieti SR,
EU a do Zény 1; volania do v&etkych sieti SR, EU a do
Zony 1 za 0,10eur/min; SMS/MMS do vSetkych sieti
SR, EU a do Zény 1 za 0,05eur/ks; pristup k internetu

v mobilnej sieti; 250 kB predplatenych dat v SR; Cenovy
program | strop - bezplatné hovory a spravy po dosiahnuti 8,00 € 1,00 €
mesacéného stropu 20 Eur, Datovy limit - nastavenie
finanéného limitu v € za uc¢elom predchadzania
svojvalnému dokupovaniu a navy$ovaniu dat napriklad
dietatom; sluzbu CLIP - umoziuje zobrazenie
telefénneho &isla volajuceho.

Minimalna kvalita poskytovanej sluzby: pre tato sluzbu sa
neuplatiuje.

doplnkove | 1 GB v mobile 0,00 € 4,00 €
SIuZbY | 7asielanie informacie o aktualnej cene za mindtu 0,00 € 0,00 €
Zlavy
Nazov / popis Maximalna platnost’ zlavy

Tarify za dodato¢né sluzby nezahrnuté v pravidelne platenej cene su k dispozicii samostatne v Cenniku
sluzieb dostupnom na www.orange.sk.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

Podnik najneskér pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla § 87 ods. 14 Zakona bezplatne zrusi aku-
kolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v sietach inych podnikov, ak bola takato
podmienka stanovena.

Pri odblokovani koncového zariadenia nie je Uctovany Ziadny poplatok.

Funkcie pre koncovych pouzivatelfov so zdravotnym postihnutim

Spolo&nost Orange aktualne neposkytuje produkty alebo sluzby ur€ené pre zdravotne postihnutych Gcast-
nikov.

*) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektro-
nickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17. 12. 2018, s. 36)

IR anF 1582 s

56642083 POS -H

Dokument je podpisany elektronicky.

Dokument bol vygenerovany 14.02.2022 12:51:50 uzivatelom Lucia Odraskova

-





