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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

Obchodné meno: CellQos, a.s.

Sidlo: Koniarekova 19, 917 21 Trnava

Zastupena: Ing. Marek Piacek — generalny riaditel, konajuci na zaklade plnej moci
ICO: 36 817 864

IC DPH: SK2022424173

IBAN: SK49 0900 0000 0051 5985 3884

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sa, vlozka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel”)

Objednavatel:

Obchodné meno: Obec Suchd nad Parnou

Sidlo: Sucha nad Parnou 68, 919 01

Zastupena: Ing. Martin Gloncdk, starosta

ICO: 00313009

IC DPH: SK2021175695

IBAN: SK74 5600 0000 0010 2475 7002 (Prima banka Slovensko, a.s.)

(dalej len ,,Objednavatel”)

[
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie balika sluZieb CellCare Poskytovatelom za odplatu a na Ucet
Objedndvatela.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednévatela ¢innosti vyplyvajice z rozsahu poskytovaného
balika sluzieb CellCare. Rozsah balika poskytovanych sluzieb je popisany v prilohe €. 1 tejto zmluvy,
ktord je jej neoddelitelnou sucastou.

Predmet zmluvy je blizSie Specifikovany na zdklade poZiadaviek Objednavatela:
Na zaklade poZiadaviek bude urcend cena v ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, 7e spliia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon Einnosti podla ods. 1
tohto ¢lanku tejto zmluvy.

1.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodrziavat pracovni dobu Objednavatela av plnom rozsahu pocas jej
trvania a podla poziadaviek objednavatela zabezpedovat funkénd oblast spravy informacného
systému podla rozsahu tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v rozsahu balika
sluzieb CellCare, na ktory sa zaviazal v ¢lanku 1. tejto zmluvy, a ktory blizsie urcuje priloha ¢. 1 tejto
zmluvy, ktord je neoddelitelnou siéastou zmluvy.

Poskytovatel je povinny urcit pre vykon poskytovaného balika sluZieb technického pracovnika alebo
skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednavatelom poverenou
zodpovednou osobou. Objedndvatelom poverenda osoba je povinna sumarizovat poziadavky
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zamestnancov Objedndvatela na wvykon konkrétnych plneni atieto odovzdat technickému
pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne, mailom alebo prostrednictvom tiketu, ktory
Objedndvatel vytvori na helpdesk@cellgos.com. Za vykonanie podanych doZiadani a plneni
prostrednictvom spbésobov spomenutych v predchadzajucej vete tohto odseku preberd
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a vcas, pri¢om je povinny
dodrziavat terminy dodania sluzby a garantuje realizaciu vykonu ¢innosti a to za podmienok, ktoré
determinuje balik sluzieb CellCare a dalSie doplnkové sluzby uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy,
ktora je jej neoddelitelnou sucéastou.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zdsahu vystavit servisny
doklad, ktory potvrdi oprdvneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je vyhotoveny v dvoch
exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exempldr prevezme oprdvneny pracovnik Objednavatela a druhy
potvrdeny exemplar povereny technicky pracovnik Poskytovatela.

Po prevzati poskodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto zariadenie
zodpovedny azZ do prevzatia Objedndvatelom.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby vykonavané na zaklade a v sulade s touto zmluvou, budu
mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve a budu zodpovedat kvalitativnym poZiadavkam. Na tieto
vlastnosti poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi zaruku v di?ke 12 mesiacov odo diia dodania
kazdej jednotlivej sluzby na zdklade tejto Zmluvy. Zarukou preberad Poskytovatel ako doddavatel
sluzieb zavazok, Ze kazdd jednotliva sluzba bude pocas celej doby vyuzivania danej sluzby zo strany
Objednavatelovi, spoésobilda na uzivanie na dohodnuty uUcel azachovd si dohodnuté vlastnosti
a kvalitu.

Objednavatel sa zavazuje, ze reklamaciu vady, ktord nie je skrytou vadou uplatni u Poskytovatela po
jej zisteni do 3 pracovnych dni odo dna, kedy dant zavadu mohol objedndavatel prvy krat zistit. Za
uplatnenu reklamdciu sa povaZuje aj reklamacia podana.

Poskytovatel sa zavidzuje odstranit vady sluzby do 48 hodin od prijatia reklamacie. Ak nie je
odstranenie danej vady mozné, mébze objednavatel pozadovat znizenie ceny sluzby. Znizenie ceny
sluzby je mozné pozadovat aj vtedy, ak nie je mozné od Poskytovatela pozadovat, aby odstranil vadu
sluzby.

1.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vsetky havarijné udalosti znemozZnujice chod
informacného systému ako celku Standardne dohodnutym sposobom a ihned' po zisteni vzniknutej
udalosti. Ak je Objednavatel schopny nepodstatnu havarijni udalost odstrénit samostatne, je
povinny takto konat neodkladne, avsak vidy aZz po konzultacii s opravnenou osobou Poskytovatela.
Tymto konanim Objednavatela nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela opravu nasledne
okamzite vyhodnotit, analyzovat a primeranym standardnym sp6sobom zdokumentovat.

Objednavatel je povinny sumarizovat poZziadavky svojich zamestnancov na drobné nastavenia IS,
Upravy IS nemajlce charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je povinny predkladat ich na
priebezné rieSenie Poskytovatelovi dohodnutym spdsobom s uvedenim objektivnej lehoty (pracovné
dni) dodania pozadovanych cinnosti.
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Objednavatel je povinny zmenu poctov zariadeni podla ¢lanku I. tejto zmluvy bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi.

Objednavatel je povinny pocas pracovnej doby svojich zamestnancov umoznit Poskytovatelovi
pristup k celému technologickému vybaveniu spravovaného informacného systému, a to na zaklade
prislusnej konkrétnej poziadavky Poskytovatela a v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi predpismi
a smernicami Objednavatela avsulade s dohodnutymi podmienkami balika CellCare. Dialkovy
pristup k spravovanému informaénému systému sa Objednavatel zavizuje zabezpelit pre
Poskytovatela technickymi prostriedkami nepretrzite.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre suéinné konanie Poskytovatela a dalsich tretich
0s6b, ktori v sucasnosti poskytuju a v budidcnosti budd poskytovat pre Objednavatela obdobny
predmet ¢innosti podla tejto zmluvy. Objednavatel ma povinnost oznamovat Poskytovatelovi
terminy doddvok tretich stran suvisiacich s informaénym systémom, ktory spravuje Poskytovatel,
pricom sa o tychto skuto¢nostiach vzdy vystavi Uradny zaznam podpisany dotknutymi stranami.

Objednavatel sa zavazuje na zadklade odporucania Poskytovatela zabezpelit dostatocny pocet
nahradnych zariadeni podla jednotlivych prvkov IS.

Iv.
Kompetencie a zodpovednosti

Za bezchybny chod funkcnej oblasti IS v rozsahu balika poskytovanych sluzieb CellCare, ktoré su
predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny Poskytovatel a je povinny sa podielat na vsetkych priamych
Skodach spdsobenych preukdzatelnym zanedbanim povinnosti spravy IS vyplyvajlcej z tejto zmluvy.
Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu preukazatelne spdsobend uUmyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim alebo nekonanim Objednavatela.

Poskytovatel prehlasuje, Zze ako podnikatel je v zmysle platnych pravnych predpisov poisteny za
sposobené Skody voci tretim osobdm pri vykone ¢innosti podla predmetu podnikania na zaklade
prislusného vypisu z obchodného registra.

V.
Ochrana dévernych informacii

1. Pre Ucely tejto zmluvy sa pod dovernymi informaciami rozumeju bez ohladu na formu ich zachytenia
vsetky informacie, ktoré neboli Objedndvatelom oznacené ako verejné, a ktoré sa tykaju obchodnych
vztahov (hlavne informdcie o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, informacii o cenach plnenia
ako aj o priebehu planenia apod.), alebo ktoré sa tykaju zmluvnych stran (hlavne obchodné
tajomstvo, informacie o Cinnosti, Struktidre, hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo
informdcie, pre nakladanie s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp.
ochrany (hlavne hospoddrske tajomstvo, utajované skutocnosti, bankové tajomstvo, sluzobné
tajomstvo, osobné tdaje zamestnancov Objedndvatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej
zmluvné strany povazuju za déverné informacie také informacie, ktoré si ako doverné pisomnou
formou vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

2. Za déverné informdcie sa nepovaZuju informdcie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali
verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnostiich ochrany, dalejinformacie ziskané
zmluvnou stranou na zdklade postupu nezavislého na zmluve alebo na druhej zmluvnej strane, pokial
je zmluvna strana schopna tuto skuto¢nost dolozit, a koneéne informacie poskytnuté zmluvnej strane
tretou osobou, ktora také informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.
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Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych doévernych
informacii naleZitym spdsobom tak, aby akakolvek tretia strana nemala moZnost pristupu
k dévernym informaciam, ani moZznost zoznamenia sa sich obsahom. Objednavatel ma pravo
pozadovat doloZenie dostatocnosti takych prijatych opatreni a pre pripad, Ze opatrenia prijaté
opacnou stranou budl postidené ako nedostatoéné, ma pravo pozadovat odstranenie zistenych
nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich doplfujucich opatreni. Dotknuta zmluvna strana je
povinna takejto poZiadavke opacnej strany bez zbytocného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su
povinné v uvedenom rozsahu zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit doverné informacie ma Poskytovatel iba v rozsahu aza
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prdv a povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy,
s vynimkou osobnych uUdajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré Poskytovatel nesmie Ziadnym
spésobom uzivat, poskytovat ani spristupriovat.

Poskytovatel ma pravo uvadzat nazov diela akoncového zdkaznika vo svojich referenénych
materidloch, pricom bude dodrZiavat ostatné ¢lanky tykajice sa ochrany informacii.

V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych dohod nie je dotknuté ustanovenie tohto
¢lanku, ak sa nedohodnud zmluvné strany v ramci vysporiadania prdv a zavazkov ztejto zmluvy
vyslovne a pisomne inak.

VI.
Povinnost mléanlivosti. Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel je povinny pri vykone c¢innosti podla él. | tejto zmluvy dodrZiavat a riadit sa
ustanoveniami Zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, predovsetkym je povinny podla § 79
Zak. ¢.428/2002 Z.z. zachovat mlcanlivost o osobnych Gdajoch, ktoré pri sprave IS spracovava
a s ktorymi prichadza do styku. Je povinny zabezpecit mlcanlivost svojich odbornych pracovnikov,
ktori vramci svojej Cinnosti (napr. Udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku
s osobnymi Udajmi Objednavatela. Povinnost micanlivosti Poskytovatela trvd aj po zaniku
poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy alebo po skonéeni pracovného pomeru kazdého odborného
pracovnika Poskytovatela.

VIl.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za balik poskytovanych sluzieb CellCare podla ¢l. I. tejto zmluvy
je 99,00 EUR bez DPH mesacne.

Cenu za poskytovany balik sluzieb dalej dopliia priloha &. 1 tejto zmluvy, na zéklade ktorej bude
Objedndvatelovi spolu s mesacnym pausalom podla bodu 1. tohto ¢lanku vyfakturovany mesacny
objem vykonanych prac podla preberacich protokolov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Dohodnuta cena balika sluzieb CellCare bude Poskytovatelom fakturovana Objednavatelovi vidy
v posledny pracovny den v prisluSnom kalendarnom mesiaci. Faktura je splatna do 14 dni od jej
vystavenia. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel
opravneny Uctovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.
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4. Faktudry budu zasielané Objednavatelovi v elektronickej forme (vo formate PDF) a Objednavatel
suhlasi s elektronickym zasielanim faktdr. Poskytovatel bude zasielat faktlry na tieto e-mailové
adresy: starosta@suchanadparnou.sk.

5. Zaden uskutoénenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluzieb sa pre potreby tejto zmluvy
povazuje den, kedy bola prislusnd platena suma pripisana na ucéet Poskytovatela.

6. Ak sa zvySia v dobe plnenia tejto zmluvy naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim balika
sluZieb CellCare podla tejto zmluvy, zmluvné strany mézu po vzdjomnej dohode upravit vysku
dohodnutej ceny za sluzby, pripadne dodatkom upravit prilohu €. 1 tejto zmluvy.

VIII.
Okolnosti vyluéujiice zodpovednost (vy$sia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vylic¢end, ak sa tak
stalo v dosledku vyssej moci, a to:

1. Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekdzok nezndmych pri uzatvdrani zmluvy. Pre tento
vztah sa za prekazky spésobené vy$sou mocou uréujui: vojna, mobilizacia, vzbura, revolucia, Zivelna
pohroma ako niciva burka, cykldn, zemetrasenie, povoden, zni¢enie bleskom, expldzia, poziare,
epidémia a karanténa a dalSie udalosti, ktoré uzna sud.

2. Vdosledku zasahov uradnych orgdnov Statu do Cinnosti Poskytovatela alebo Objednavatela, ktoré
znemoznia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

3. Podmienkou vyluc¢enia zo zodpovednosti je, ze dotknuta strana bez zbytoéného odkladu upozorni
druht stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy$sej moci. Strana, ktora sa odvoldva na vyssiu
moc, vyuzije vietko svoje Usilie na ndpravu situacie a na odstranenie priciny svojej neschopnosti plnit
zmluvu v ¢o najvacSom rozsahu a v primeranom case. Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po
dobu trvania vysSej moci predlZuju o dobu jej pdsobenia. Strana, ktora sa odvoldva na vysSiu moc,
bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej strane jej zanik.

4. Ak je trvanie vy$Sej moci dlhsie ako 3 mesiace, je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit,
zmluvné strany vSak moézu dohodnut novy termin plnenia alebo inym spésobom usporiadat vzajomné
vztahy.

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a svoje pravne
ucinky dinom nasledujtcim po dni jej publikacie v Centralnom registri zmluv.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Kazda zo zmluvnych stran ju moze pisomne vypovedat's 1-
mesacnou vypovednou lehotou. Vypovednd lehota zacdina plynat od 1. dria nasledujiceho mesiaca
po doruceni vypovede druhej strane.

3. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve urobené po vzdjomnej dohode musia mat pisomnu formu
a budu tvorit oéislovany dodatok k tejto zmluve, inak s neplatné.

4. Pokial vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prdvne pomery z nej vyplyvajlice ustanoveniami
zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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5. Zmluva je vyhotovena v 2 exempldaroch, z ktorych kazda zmluvnd strana obdrzi po jednom rovnopise.

Vo, ,dia Vo, ydia e,
Ing. Marek Piacek Ing. Martin Gloncak,
generalny riaditel starosta
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Priloha ¢. 1

Sluzba CellCare

Sluzby produktového radu CellCare zabezpecuji bezchybni a bezproblémovi funkénost informacnych
systémov, ako aj celej IT infrastruktury zakaznika. Sluzba je zamerana na poskytovanie servisnej pohotovosti a
IT podpory pri rieSeni prevadzkovych problémov.

V ramci sluzby CellCare Vam ponukame:

Napln sluzby

Technicka podpora 8/5 (8:00 — 16:00)
Reak¢na doba v pripade havarijného stavu 8/5 8 hodin

Reakéné doba NBD

Vzdialend sprava 2 hodiny

Prideleny obchodny manazér .

Poradenstvo pri ndkupe IKT )

Asistencia pri spolupraci s tretimi stranami .

Poéet predplatenych hodin (on-site/remote)

Pocet predplatenych vyjazdov ku zdkaznikovi 0

Helpdesk .

Zl'ava z cennikovych cien prace 20% pri Kat.1, 40% pri Kat.2 a Kat.3
Dopinkové sluzby Suma ‘
Reakéna doba do 4 hodin 49 €

Technicka podpora 24/7 individualne

Sprava antivirusového systému 99 €

Sprava serverovej infrastruktiry 99 €

Sprava lokalnej siete 99 €

Sprava bezpeénostnych systémov CCTV/SKV/EZS 99 €

VyuzZivanim sluZieb CellCare ziskavate zlavu z realizovanych vykonov za jednotlivé kategorie prac. Prace su
kategorizovand podla ndrocnosti jednotlivych vykonov do troch kategérii. V pripade poziadaviek mimo casu
poskytovania technickej podpory plati nasledujuci cennik bez zliav.

Zakladny cennik prac Sadzba ‘
Servisny vyjazd nad 20 km 25 EUR

Servisny vyjazd v ramci Trnavy a okolia 15 EUR

Doprava 0,50 EUR/km

Kategoria 1 25,00 EUR/hod.

Kategoria 2 60,00 EUR/hod.

Kategoria 3 100,00 EUR/hod.

Obsah prac uvedenych kategoérii:
e Kategdria 1 zahfna Ukony spojené s tahanim kabelaze, listovanim, vitanim a vytvaranim prestupov,
zvaranie optickych vldkien.
e Kategdria 2 predstavuje odborné prace suvisiace s instalaciou, konfigurdciou a diagnostikou PC,
periférnych zariadeni, inStalovanim a aktualizaciou softvéru, analyza prostredia.
e Kategdria 3 sU prace zamerané na instalaciu a administraciu serverov, programovanie, nastavenie
a diagnostiku aktivnych prvkov LAN/WAN/WLAN sieti, tvorba webstranok

~N
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Popis sluzieb
Reakéna doba:
- Garantovana doba od nahlasenia poZiadavky.

- Poskytovatel je povinny zacat riesit poziadavku maximalne v nasledujuci pracovny den alebo
v ¢ase uréenom doplnkovou sluzbou.

-V pripade havarijného stavu sa tato doba skracuje na 8 hodin pracovného ¢asu alebo na ¢as
uréeny doplnkovou sluzbou.

Havarijny stav:
- VyZaduje ¢o najrychlejSiu ndpravu, pretoZe je nim ohrozena prevadzka firmy.
- Stav, ktory musi byt blizsie $pecifikovany zmluvou.

Technicka podpora:

- Poskytovatel je povinny pocas technickej podpory zabezpedit prijatie podnetu a riesit
nahlasené problémy s informacnymi technoldgiami a to prostrednictvom telefonickej
podpory alebo helpdesk systému.

- Standardne poskytovana technickd podpora je vykondvana v pracovnych drioch v ¢ase od
8:00 hod. do 16:00 hod.

Sprava antivirusového systému:
- Pravidelnd udrzba 3x tyzdenne

- Hibkova kontrola 1x tyZzdenne
- Aktualizacia antivirusového systému podla potreby

Sprava serverovej infrastruktury:
- Pravidelnd udriba 3x tyZzdenne

- Kontrola systémovych udalosti a logov

- Monitorovanie serverovej infrastruktiry pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb

- Aktualizacia operacnych systémov podla potreby

Sprava lokalnej siete:
- Pravidelnd udrzba 3x tyzdenne
- Kontrola systémovych logov
- Monitorovanie aktivnych prvkov pomocou monitorovacieho systému
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Aktualizacia firmware podla potreby

Sprava bezpeénostnych systémov CCTV/SKV/EZS:
- Pravidelnd kontrola systému 1 x mesacne

- Kontrola systémovych logov
- Diagnostika vzniknutych chyb
- Aktualizacia firmware podla potreby

Profylakticka kontrola (su¢ast doplnkovych sluZieb):
- Kontrola chybovych hlaseni

- Diagnostika vzniknutych chyb
- Odporucanie a navrh riesenia
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- Poskytované v rdmci predoslych kategérii sluzieb — spravy antivirusového systému, sprava
serverovej infrastruktdry, sprava lokalnej siete, sprava bezpecnostnych systémov
CCTV/SKV/EZS



